Comment postuler pour une carte d'identité nationale en tant que
diaspora sans numéro NPR

Ce service permet a un demandeur de la diaspora de postuler pour une carte d'identité nationale et
un numéro NPR. Un numéro d'application NPR est le numéro qui identifie tout Rwandais dans le
Registre National de la Population, et il est nécessaire pour postuler pour une carte d'identité
nationale. Une carte d'identité nationale est un document qui identifie officiellement un adulte en
tant que citoyen du Rwanda. Le service est fourni par I'Agence Nationale d'ldentification (NIDA).

Le délai de traitement est de 2 a 3 semaines et son prix est de 500 FRW.

Prérequis:

e Aucun compte n'est nécessaire pour postuler a ce service.

Les candidats doivent étre agés de 16 ans et plus.

Le candidat ne doit pas étre enregistré dans le Registre National de la Population (sans numéro

NPR).

Les piéces jointes requises sont une photo de passeport et une copie du document
d'identification. Un document d'identification peut étre I'un des suivants;

e |l s'agira de préférence d'une carte d'identité nationale rwandaise expirée ou d'un
document de voyage valide ou expiré (passeport ou laissez-passer) délivré par une
autorité rwandaise compétente.

¢ Les documents suivants délivrés au Rwanda seront également considérés: dossier RSSB,
certificat de naissance, ou ancienne carte de baptéme.

« Si vous étes un candidat sans document rwandais, joignez une copie de votre certificat
de naissance étranger contenant le(s) nom(s) de votre/vos parent(s) rwandais et une
copie du/des document(s) d'identité rwandais de votre/vos parent(s).

e Les pieces jointes conditionnelles incluent un document d'état civil et d'autres documents.

e Les candidats doivent vivre a I'étranger.



Suivez ces étapes simples pour postuler a une carte d'identité nationale en tant que
diaspora:

1. Visitez www.irembo.gov.rw et sous la rubrique Identification, cliquez sur
Demande de Carte d'ldentité Nationale.
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2. Sélectionnez "Demande de carte d'identité nationale pour les candidats de la diaspora sans numéro NPR" et
cliquez sur Postuler.

Demande de Carte d'ldentité

Demande d'ldentité Nationale pour les candidats de la diaspora sans numéro NPR -
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3. Saisissez les détails requis du demandeur.

Demande d'iIdentité Nationale pour les candidats de la diaspora sans numeéro NPR

1. Demende o 2. Sommaire 3. Peiement
2 Detniz cu Demandeur
-]

Suyn du reskderce” Ve e exceres

NOTE:

e Sile demandeur posséde un passeport, il doit saisir les détails. Si le demandeur n'a pas de
passeport, il peut passer a I'étape suivante.
e Le demandeur peut omettre les détails d'un ou des deux parents s'ils ne sont pas disponibles.

e Le demandeur peut choisir n'importe quel indicatif téléphonique pour son numéro de
téléphone de contact.



4, Joignez tous les documents justificatifs requis dans le bon format et la bonne taille.

5. Cliquez sur Suivant pour continuer.

18 Pigces justificatives

@ Les formats de fichiers autorisés sont PDF, JPG et PNG.
Pour I'un des éléments suivants, si vous souhaitez joindre plus d'un document, incluez-les dans un seul fichier.

DOCUMENT D'IDENTIFICATION:

1. Le document d'identification sera de préférence une piéce d'identité nationale rwandaise expirée ou un document de voyage valide/expiré (passeport ou laissez-passer) délivré
par une autorité rwandaise compétente.

2. Les documents suivants délivrés au Rwanda seront également pris en compte: dossier RSSB, certificat de naissance ou ancienne carte de baptéme.

3. Si vous étes un demandeur sans document rwandais, joignez une copie de votre attestation de naissance étranger qui contient le(s) nom(s) de votre (vos) parent(s) rwandais

et une copie d'identité rwandais de votre (vos) parent(s)

Pieces Jointes

1. Photo Passeport * e
2. Copie du document d'identification * e

3. Documents complémentaires (facultatif) 6

ExEm——

6. Vérifiez que les informations sont exactes, saisissez le numéro de téléphone et/ou une adresse
email, cochez la case de vérification, puis cliquez sur Soumettre (Submit).

7. Un numéro de facturation/ID (88...) sera généré pour le paiement, cliquez sur Payer

8. Les candidats choisissent le mode de paiement : Momo ou transfert bancaire(MTN, Airtel ou BK)
ou en ligne (Visa ou MasterCard). Pour plus d'informations sur les modes de paiement, cliquez ici.

NOTE:

1. Aprés avoir postulé et payé avec succes via IremboGov, la demande est envoyée a I'ambassade
(selon le lieu de résidence choisi par le demandeur).
2. Veuillez noter que le demandeur peut étre contacté pour fournir des informations supplémentaires
si celles fournies dans la demande ne sont pas concluantes.
¢ Si les informations ne sont pas suffisantes, I'ambassade en charge envoie au demandeur une
Demande d'Action. Pour mettre a jour les informations, le demandeur recherche sa demande
sur lIremboGov. Cliquez ici pour découvrir comment rechercher une demande.
* Pour mettre a jour ses informations, le demandeur a besoin d'un Mot de Passe a Usage
Unique (OTP). Le demandeur clique sur "Demander un OTP", le remplit, et peut ainsi mettre
a jour et soumettre sa demande.
3. Une fois que I'ambassade a approuvé la demande, elle est envoyée au bureau du DGIE pour
approbation. Aprés approbation, le demandeur recoit une notification I'informant de la date des tests
biométriques a I'ambassade, et des conseils sur les étapes suivantes.
4. Aprés que le demandeur a effectué la Capture des Données Biométriques, il recoit plus tard son
numéro d'identité nationale qu'il peut utiliser pour postuler a d'autres services en ligne. La carte
d'identité nationale physique est envoyée a I'ambassade du Rwanda qui a initialement traité la
demande.


https://support.irembo.gov.rw/en/support/solutions/articles/47001146862-how-to-pay-for-a-service

Comment payer pour un service

Le processus de demande sur IremboGov comprend trois étapes: Postuler, Vérifier et Payer.
Cet article présente la derniére étape du processus, le paiement. Les candidats qui ont
postulé pour un service sur IremboGov peuvent effectuer leur paiement selon les étapes
suivantes :

1. Apres avoir soumis la demande, le demandeur recoit le numéro de facture pour le
paiement. Les demandeurs choisissent le mode de paiement : Momo ou transfer bancaire
(MTN, Airtel, BK ou I&M) ou en ligne (VISA, MasterCard ou American Express).

Pour MTN Mobile Money, il existe 2 options:

Composez le code court 182371D de facture# et suivez les instructions sur votre téléphone.

Payez instantanément en utilisant la fonctionnalité MTN MoMo Push en cliquant sur Payer
pour recevoir une notification de paiement instantané sur votre telephone.

Pour Airtel Money, il existe 2 options :
Composez 182451*ID de facture# et suivez les instructions sur votre téléphone.

Payez instantanément en utilisant la fonctionnalité Airtel Money Push en cliquant sur Payer
pour recevoir une notification de paiement instantané sur votre téléphone.

X
How would you like to pay? Dial this on your MTN phone to pay:
© MTN Mobile Money
> *182*3*7%8¢ )5/# Proceed
Airtel Money
Debit / Credit Card
Cash/Agents Enter your MTN MoMo phone number to pay
Bank Accounts
ex: 078/9xxxxxxx
) After you press pay, you will be prompted to submit your Mobile
irembo Money PIN on your phone to complete the payment
X
How would you like to pay? Dial this on your AIRTEL phone to pay:
MTN Mobile Money
painel *182*4*5*1*88( # Proceed
© Airtel Money
Debit / Credit Card
Cash/Agents Enter your AIRTEL Money phone number to pay

Bank Accounts

ex: 07 2xxxxxxx

) After you press pay, you will be prompted to submit your Mobile
irembo Money PIN on your phone to complete the payment



La Banque de Kigali (BK) propose plusieurs options de paiement:
* VVous pouvez visiter la succursale ou les agents de la Banque de Kigali les plus proches.

* Vous pouvez également payer en utilisant I'application mobile de la Banque de Kigali et |a
banque en ligne.

La Banque I&M offre différentes options:
¢ VVous pouvez visiter la succursale I&M la plus proche.

¢ VVous pouvez également payer en utilisant I'application mobile, la banque en ligne et le USSD
(*2274#).

VISA, Mastercard et American Express: |l s'agit d'un canal de paiement en ligne. Vous pouvez choisir
I'une de ces cartes, entrer les détails et cliquer sur Payer.

VISA | LEEE B Cord
. Y

How would you like to pay? Enter your card details to pay:

MTN Mobile Money Card holder's name

Airtel Money
Name on card
© Debit/ Credit Card
Cash/ Agents Card details
Bank Accounts 109 4
MM /YYYY CwW
m= =

irembaPay Pay 500 RWF

2. Le demandeur regoit une notification confirmant que le service a été payé avec succes et un numéro
de demande est fourni pour suivre le statut de la demande sur la plateforme.

3. En cas de retard de paiement, I'ID de facture expirera et vous devrez soumettre une nouvelle
demande.

NOTE:

a. Il n'y a pas de frais supplémentaires pour tous les paiements effectués sur IremboGov en utilisant
les canaux de paiement mentionnés ci-dessus. Vous pouvez payer un service en Francs Rwandais (Rwf)
ou en Dollars Américains (S).

b. Si le demandeur ne paie pas immédiatement aprés avoir soumis sa demande, il peut suivre ces
étapes pour effectuer son paiement;



Etape 1: Visitez www.irembo.gov.rw et cliquez sur chercher les dossiers.

D Nouveau! L'année fiscale 2024/2025 a commencé. Payez pour la couverture mutuelle de votre famille ici
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Bienvenue

Etape 2: Saisir le numéro de facturation recu dans la barre de recherche et cliquez sur recherche.

@ Centre d'assistance 2¢ Inscription ] Connexion I Francais

Recherche des Dossiersf] No du Dossier ~ Recherche de dossiers a I

No du Dossier

Code de
facturation

- Une fois les détails récupérés, cliquez sur payer.

Search Applications  BilD - o2 3 [ ]
Application No Applicant Service Fee Application Status Actions
88 53 Application for National ID RWF1,500.00 Payment Pending [ l=LeXC)

Correction

Etape 3: Vous pouvez sélectionner n'importe quel mode de paiement mentionné ci-dessus.

How would you like to pay? Dial this on your MTN phone to pay:
© MTN Mobile Money ]
o> *182* # Proceed
Airtel Money
Debit / Credit Card
Cash/Agents Enter your MTN MoMo phone number to pay
Bank Accounts

ex: 078/9xxxxxxx

After you press pay, you will be prompted to submit your Mobile
] —[B=
iremboF ay Money PIN on your phone to complete the payment


http://www.irembo.gov.rw/

